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L'Agence de régulation des postes et des communications
électroniques (ARPCE) procédera dés la fin du premier trimestre 2014
a la suspension, voire au retrait de la licence des opérateurs Airtel et
MTN si la qualité du réseau n'est pas rétablie dans les meilleurs délais

Le directeur général de 'ARPCE, Yves Castanou, a annoncé cette
décision a l'issue de la réunion qu'il a eue avec les directeurs généraux
des réseaux téléphonies opérant au Congo : MTN, Warid, Airtel et Azur.

« L'année 2013 a été marquée par plusieurs défaillances dans la
téléphonie mobile. Il n'y a pas un endroit ou les gens ne se sont pas
plaints de la mauvaise qualité des services. Les raisons évoquées ont
toujours été I'exécution de travaux en vue de l'introduction de la 3G.
Cette fois, nous avons décidé de procéder a des sanctions », a déclaré
Yves Castanou.

Par allleurs, pour arréter la prolifération des fraudes téléphoniques
constatées depuis quelque temps, 'ARPCE a recommandé la
poursuite de I'opération d'identification des abonnés. En effet, les
cartes SIM non identifiées par les opérateurs (Airtel, 31,58% ; MTN,
37,93% ; Warid 83,78% ; Azur, 77,27%) serait la principale cause de ce

phénomeéne. B
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Soulignons que pour combattre les réseaux frauduleux, 'ARPCE a
acquis depuis I'année derniére un outil a méme de localiser les sites
des malfaiteurs. « En collaboration avec la gendarmerie, nous avons
pu démanteler beaucoup de réseaux mafieux », a indiqué Yves
Castanou.

En outre, une étude de marché a été également annoncée lors de cette
rencontre. Elle aura pour but d'évaluer le besoin de portabilité, un
service qui offrira aux abonnés la possibilité de changer d'opérateur
tout en conservant leur numéro.

S'agissant du roaming, les opérateurs sont tenus d'informer leurs

clients sur les codts des appels lancés et recus.

Notons que cette réunion annuelle avec les opérateurs de téléphonie
mobile entre dans le cadre de la mission de 'ARPCE.
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) Les opérateurs de téléphonie mobile invités a améliorer leurs
prestations

Jeudi 30 Janvier 2014 - 14:34

CONGO BRAZZAVILLE, (CONGOSITE) — Le directeur général de I'agence de régulation des postes et
des communications électroniques (ARPCE), Yves Castanou, a invité le 30 janvier a Brazzaville, les
opérateurs de téléphonie mobile a améliorer la qualité de leurs services. M. Castanou s'est
exprimé au cours de la réunion annuelle entre 'ARPCE et les directeurs généraux des sociétés de
téléphonie mobile.

M Castanou a réagi suite aux nombreuses perturbations
« duréseau de téléphonie mobile constatées dans le

pays.

«Beaucoup de personnes n'arrivent pas a communiquer avec
leurs proches a cause de |la mauvaise qualité du réseau. Les
opérateurs de téléphonie mobile qui n'amélioreront pas leurs
services se verront sanctionners, a-t-il martelé.

De son coté, le directeur général de MTN Congo, Freddy Tchala, a
expliqué que cette perturbation de réseau était due aux longs
travaux de renouvellement complet, permettant le passage du

Yves Castanou, DG ARPCE

systeme 2G 3 3G. «Cette mauvaise qualité du réseau sera résolue d'ici peus, a-t-il rassuré.

En dehors de ce point, d'autres ont également été évoqués, notamment le projet de portabilité des
numeéros, le roaming et I'identification des abonnés.

Dans le but de lutter contre les activités de fraude téléphonique, I'ARPCE a organisé une campagne de
contréle d'identification des abonnés qui a donné les résultats suivants : Airtel cg 31,58%, MTN cg 37,93%,
Warid cg 83,78%, Azur cg 77,27% pour les cartes sims non identifiées.
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5/2/2014 Congo-Brazzaville: menace de suspension des lignes des compagnies téléphoniques

[Th

Publié sur RF/ (http://www.rfi.fr)

Congo-Brazzaville: menace de
suspension des lignes des compagnies
téléphoniques

Créeé le 2014-02-03 09:29
Par RFI
CONGO-BRAZZAVILLE

Tres perturbé, le réseau des deux grandes compagnies privées de téléphonie mobile au
Congo est mis a l'index par le régulateur. Ce dernier brandit la menace de leur retirer la
licence au cas ou leur réseau ne s'améliorerait pas trés rapidement. Une démarche soutenue
par les abonnés qui subissent des désagréments.

¥

Siles problemes de réseaus ne sont pas résolus, le régulateur menace
de suspendre la licence des compagnies téléphoniques.
Getty Images/Per-Anders Pettersson

Réseau téléphoniqu

URL source: http://www.rfi.fr/afrique/20140203-congo-brazzaville-menace-suspension-lignes-compagnies-
telephoniques

http:/Awaw.rfi.fr/print/1066293?print=now n
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www.lesdepechesdebrazzaville.com

Téléphonie mobile

Airtel et MTN sous la menace

LAgence de régulation des postes
et télécommunications électro-
niques (ARPCE) a enjoint Airtel
et Mtn Congo, deux principales
sociétés de la téléphonie mobile,
atout mettre en ceuvre pour amé--
liorer la qualité de leurs réseaux
d'ici a la fin du premier trimestre
de cette année.
Le non-respect de cette exigence
entrainera, selon l'organe de ré-
gulation, la suspension, voire le
retrait, de la licence de ces deux
opérateurs. «L'annéde 2013 a été
marquée par plusieurs défail-
lances dans la téléphonie mobile. Il
"y a pas un endroit ou les gens ne
se sont pas plaints de la mauvaise
evoquées ont toujours été l'exécu-
tion de travaux en vue de l'intro-
N duction de la 3G. Cette fois, nous
h 3 DRSCE- ARPCE avons décidé de procéder a des
D'"C”‘%'"““ 29 ’ sanctions», a déclaré le directeur
: général de I'ARPCE, Yves Casta-
nou, qui a par ailleurs recom-
mandé la poursuite de l'opération
3 : d'identification des abonnés.
La direction de I'ARPCE lors de la avec les opé de la téléphonie mobile, le 30 janvier Page 3

N© 1926 du 31 Janvier 2014 \



GRANDE REUNION ANNUELLE DU REGULATEUR AVEC LES OPERATEURS DE TELEPHONIE MOBILE
Qarpce

Les Dépéches
de Brazzaville

N© 1926 du 31 Janvier 2014 m



La Semaine

Africaine

arpce

A.r.p.c.e (Agence de régulation des postes et des communications électroniques)

Les opérateurs de la téeléephonie mobile
appelées a améliorer leurs prestations

La direction générale de I'A.r.c.p.e (Agence de régulation
des postes et des communications électroniques), a Braz-
zaville, a abrité, jeudi 30 janvier 2014, la grande réunion an-
nuelle regroupant les directeurs généraux des sociétés de
téléphonie mobile opérant au Congo (M.t.n Congo, Airtel
Congo, Warid et Azur) et le directeur général de I'A.r.p.c.e,
Yves Castanou. A l'issue de cette réunion, ce dernier a de-
mandé, impérativement, a Airtel et M.t.n, de rétablir la qua-
lité de leurs réseaux dans les meilleurs délais, faute de quoi,
des sanctions supplémentaires seront prononcées a leur
endroit, dés la fin du premier trimestre 2014, en rappelant
que la suspension ou le retrait de la licence sont des sanc-

tions prévues par la loi.

a séance de travail en-

tre les directeurs géné-

raux des sociétés de té-
léphonie mobile et le directeur
général de I'A.r.p.c.e est I'occa-
sion pour le régulateur, d'abor-
der, en profondeur, avec les
opérateurs économiques, les
questions cruciales relatives a
la qualité des réseaux qui n'a
cessé de se dégrader; a I'iden-
tification des abonnés et la lut-
te contre la fraude sur le réseau
téléphonique; le Roaming et la
portabilité ou conservation des
numéros, un nouveau service
qui offre au consommateur la
possibilité de changer d'opéra-
teur, tout en gardant son numé-
ro.
S’agissant de la qualité des ré-
seaux, l'autorité de régulation
arappelé que depuis plusieurs
mois, I'état des réseaux des
opérateurs dominants, a sa-
voir: M.t.n et Airtel, n'a cessé

de se dégrader, malgré ses
multiples interpellations. La
raison invoquée de cette mau-
vaise qualité des réseaux sur
toute I'étendue du territoire na-
tional, a toujours été les travaux
en cours dans le cadre de I'in-
troduction de la 3G. Force a été
de constater qu'au terme des
délais sollicités par ces der-
niers, la qualité des réseaux
des deux opérateurs n'est tou-
jours pas revenue a son niveau
habituel. Les statistiques de
I'Ar.p.c.e, obtenues par le biais
de son outil de gestion de la
qualité des réseaux des opéra-
teurs ainsi que les rapports du
service d'écoute des consom-
mateurs 50/50, confirment cet-
te tendance.

Ainsi, considérant que les tra-
vaux ne justifient pas une dé-
gradation des réseaux aussi
profonde et que la qualité des
réseaux n'est pas une option,

Les participants pendant la réunion annuelle.

mais une obligation légale, le
régulateur a informé les direc-
teurs généraux des deux socié-
tés concernées que des sanc-
tions seront prononcées a leur
encontre, si la situation ne
s’améliore pas avant la fin de
ce premier trimestre.

Concernant la lutte anti-fraude
sur le réseau téléphonique, la
réunion a noté, avec satisfac-
tion, que la lutte rigoureuse en-
gagée par le régulateur, avec le
concours des opérateurs et de
la gendarmerie nationale, a per-
mis de réduire, significative-
ment, les cas de fraude, grice
a l'utilisation d'un appareil per-
formant, Sim-locator, qui per-
met, aujourd’hui, a I'A.r.c.p.e de
traquer sur tout le territoire na-
tional, les délinquants sur le

réseau téléphonique. Cepen-
dant, il a été constaté, suite a
I'étude menée a Brazzaville et
Pointe-Noire, un relichement
dans la procédure d’identifica-
tion des abonnés de la télépho-
nie mobile. Les opérateurs Air-
tel et M.t.n n'ont identifié, res-
pectivement, que 31,58% et
37,93% de leurs abonnés, tan-
dis que Warid en a identifié
83,78% et Azur 77,27%.

Considérant le fait que la non-
identification des abonnés a,
comme corollaire, une désor-
ganisation progressive du mar-
ché et I'apparition des cas de
fraudes sur le trafic téléphoni-
que, le régulateur a décidé,
aprés plusieurs avertisse-
ments, d’enclencher la procé-
dure de sanction, vu que des
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Yves Castanou.

mises en demeure avaient été
émises sur ce sujet.

La réunion annuelle a été aus-
si, l'occasion, pour I'A.r.p.c.e,
d'annoncer les résultats de
I'audit effectué chaque année,
pour déterminer le meilleur ré-
seau. Il en ressort ce qui suit,
pour I'année 2013: meilleur ré-
seau 2G Brazzaville: Azur Con-
go; meilleur réseau 2G Pointe-
Noire: Airtel Congo; meilleur
réseau 3G: M.t.n Congo.

En outre, le régulateur a annon-
cé aux opérateurs qu’'une con-
sultation du marché sera enga-
gée, trés prochainement, pour
évaluer le besoin de portabili-
té, un service qui offre au con-
sommateur la possibilité de
changer de réseau, tout en con-
servant son numéro.

Sur la question du roaming,
une circulaire enjoignait les

opérateurs d'informer, désor-
mais, les clients par message-
rie (S.m.s), dés qu’'ils sont en
roaming, sur le colt d'appel
vers le réseau visité ainsi que
le colit de la réception d'un ap-
pel. De méme, sur l'itinérance
nationale, I'A.r.c.p.e a informé
les opérateurs qu'un projet de
décision est en cours d’'élabo-
ration, pour encadrer cette ac-
tivité.

Au terme de la réunion, le ré-
gulateur a souligné la nécessi-
té de maintenir et de renforcer
les acquis, corriger, impérative-
ment, les points faibles et res-
pecter le cahier des charges
que chaque opérateur a signé,
pour s'installer au Congo.
Rappelons que la réunion an-
nuelle avec les opérateurs de
la téléphonie mobile s'inscrit
dans le cadre de la mission es-
sentielle de I'autorité de régu-
lation qui vise a garantir, a la
fois, les intéréts de I'Etat, ceux
des opérateurs et, bien s(r, des
consommateurs dans le sec-
teur des télécommunications.
Elle contribue, également, a
développer un esprit de coopé-
ration et d'échange cordial trés
efficace entre le régulateur et
les différents opérateurs.
Répondant aux questions des
journalistes, les responsables
de M.t.n Congo et d'Airtel Con-
go ont expliqué les raisons des
difficultés rencontrées dans
leurs réseaux et ont promis
d'améliorer leurs services, d'ici

peu.
Alain Patrick MASSAMBA
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