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Republigue du Congo
DECISION N°034/ARPCE-DG/DI&JI/DEM/11

Portant désignation des opérateurs exergant une influence significative sur le
marché des communicalions électroniques en République du Conge
pour les années 2011 et 2012

LE DIRECTEUR GENERAL,

Vu la loi n® 9-2009 du 25 novembre 2007 portant réglementation du secteur des
communications électroniques, notamment en ses arficles 42 et 45;

Vu la loi n®11-2009 du 25 novembre 2009 portant création de |'agence de réguiation
des postes et des communications électroniques, notomment en son arficie 4

Vu le décret n°2009 - 477 du 24 décembre 2009 portant approbofion des statuts de
'ogence de régulation des posies et des communications alectronigques.
notamment en son article 27

vu le décrel n°2009 - 546 du 30 décembre 2009 porfant nomination du Directeur
Général de |'ogence de régulation des postes et des communications
élactroniques ;

Vu la décision nP444/ARPCE-DG/DAJ/DEM/10 du 10 septembre 2010 fixant les
critéras de mesures de puissance significative sur les marches partinents.

VU la décision nP445/ARPCE-DG/DAJN/DEM/10 du 10 septembre 2010 fixant o rste
des marchés pertinents pour les années 2010-2011-2012

| -Objet :

La présente décision a pour objet de désigner, au lilre des anneas 2011 et 2012, les
opérateurs exercont une influence significative sur le marche de terminaison fixe, e
marché da terminaison mobile, le marché de terminaison des SMS sur les rEseoux
mobiles et sur celui de réseaux de fransport (dorsale/Backbone].

A ces opérateurs s'appliquent, confarmément au caodre jundique chdessous, les
obligations en matiére d'interconnexion, de foumniture d'occes & de parfage des
infrastruciures.



Il - Considérant le cadre juridique:

Aux termes des dispositions de 'arficle 42 de la lol n® 9-2009 portant réglementation
du secteur des communications électronigues, I'agence de régulation des postes &l
des communications electroniques (ARPCE) désigne annuellement les exploitants
exercont une influence significative sur un marché perfinent des communications
elecironigues.

Cet orticle, en son ofinéo 4, dispose que: uEst réputé exercer une influence
significative sur un marché du secleur des communicatfions électroniques fout
opérateur qui, prs individuellerment ou conjointement ovec doulres, se trouve dans
une position équivalente & une position dominante i permettant de se comporter
de maniére indépendante vis-O-vis de ses concuments, de ses clienfs et des
utilisateurs.

Dans ce cos, lopérateur peul également éfre réputé exercer une influence
significative sur un autre marché efroitement lie au premier ».

Conformémen! oux disposifions de larficle précité, I'ARPCE a. par decision
444/ ARPCE-DG/DAN/DEM/1O du 10 septembre 2010, fixé les critéres de
dominance comme suit: aBst considéré comme opérateur dominant, toul
opeérateur dont lo part de marché, en valeur ou en volume, sur un sefvice ou un
ensemble de services compafibles est supéreur a 25%. || paut &tre tenu compte
&nalement du chiffre d'affaires de I'opérateur par rapport & la toille du marché, de
son contrdle des movens d'accés a l'ufiisatewr final, de son acces aux ressources
financiéres et de son expérence dans lo foumiture de produils et services de
communications électroniques i,

A cet opérateur dominant, 'article 45 de la loi n® 9-2009 du 25 novembre 2009
susvisée fait obligafion de publier, chogue aonnée, une offre de reference
d'intferconnexion (colalogue diinterconnexion) en faveur des réseoux  des
communications élecironiques ouverts ou public, et une offre d'acces aux
fournisseurs de services.

Par décision n°445/ ARPCE-DG/DAJ/DEM/ 10 du 10 septembre 2010, I'ARPCE a fixe la
liste des marchés pertinents au fitre des années 2010-2011-2012, Il s'ogit des rmiarchés
pertinents suivants

1. marché de terminaison de lo voix sur le réssau de

taléphonie fixe ;

2  marché de lermingison de la voix sur le résegu de
t&laphonie mobike;

3. marché de lerminaison de la messagerne sur le réseau
mobile [SMS] ;

4. marché de réseaux de fransport par faisceaux hertzens. |
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Les indicateurs d'évaluation des parfs de ces marches figurent dans le tableau ci-
Opes ;

Tobleau n®|
Marché Nom du segment de Indicateurs de port de marché
| marché a analyser (en volume ou en valeur)
Téléphonie Terminaisan du frofic voix Volume de minutes entranies
fixe sur leréseou fixe A |
Téléphonie Terminason du frafic voix Volume de minutes entrantes
maobile sur les reseaux mobiles E
SM3 Terminaison des SMS sur Nombre de SMS entfrants
les réseaux mobiles
Backbone Location des capacités Caopocité installiée
(par
foisceauy
hertziens

Il = Considérant la méthodologie suivie par I'ARPCE :

| e marché des communications électroniques en Républigue du Congo compte, 4
ce jour, les operateurs suivants soumis au régime de licence fel que prévu a |'article
10 de la loi n® 9-2009 du 25 novembre 2009 susvisée :

1. Congo Telecom 3.A.LL.

2. Airtel Congo 5.4,

3. MTH Congo 5.A.

4, Waornd Congo 5.A.

5. Equateur Telecom Congo 5.A. [Azur Conga)

Pour identifier les marchés perfinents au litre des années 2010-2011-2012 et definir les
critéres de désignafion d'opérateurs exercant une puissance significative, TARPCE a
réalisé deux consultions publiques. L objectif étant de recueilir les points de vue des
opérateurs aussi bien sur les différents marchés que sur les critéres de dominance.

A la réception des réponses des opérateurs, 'ARPCE a procede & I'analyse de leurs
positions sur chogue marché conceme.

IV - De I'analyse des réponses des opérateurs par 'ARPCE :

Dans son analyse, I'ARPCE o pris en comple ko part de marcheé en volume (le trafic).
comme indicateur principal, et le parc d'abonnés, comme indicateuwr secondaire,
Hle s'est oppuyée sur les données de son observatoire des marches renseigneé sur la
base des infermations fournies por chogue opérafeur du marche. ||



1- Du marché de terminaison de la volx sur le réseau de téléphonie fixe :

En raison de son exclusivité sur les services de téléphonie fixe, Conge Telecom 5.A. L.
déetient :

« 100% des parts dons ce segment de marches |

« o maojorté des parts de marché des services d'accés fives a la telephonie.

2- Du marché de terminaison de la voix sur le réseau de téléphonie mobile :

Pris individuellement chogue opérateur de téléphonie mobile est seul présent sur le
marché de sa terminaison d'oppel. Aussi, lo part de marché de terminason de
chaque opérateur sur son réseau es| de 100%.

Pris dans sa globolité, les parts de marché de chaque opérateur sur le marché de
termingison de la voix sur le réseau de la téléphonie mobile sont présentees dans les
tableaux numeros 2 et 3 ci-dessous.

Sur la base de notre observatoire, le trafic off net ferminé par chaque opérateur en
minutes pour I'année 2009 se presente comme suif |

Tableau n°2
Opérateur Volume de Part de marché
trafic
Airtel Congo 5.A 170 001 364 ~ 57.37%
[MIN Congo S.A. 10% 101 835 36,79%
Warid Congo 5.A. 17 475070 589%
Total 294 578 249 100 %

sur la bose de nofre observatoire, le trafic off net terminé par chaque opérateur en
minutes au fitre de I'année 2010 s& présente comme suif

Tableau n°3
Opérateur Volume de Part de marché
trafic

Airtel Congo 5.A 144 264 BF1 45,78%

| MTN Congo S.A. 169 08F 582 47.12%
Warid Congo 5.4, 25007 904 697%
Equateur Telecom 0,13%
Congo [Azur Congo) 475 742
Total | 358838121 | 100% A
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= Sur le moarché perfinent de terminason des appels sur l@s réseoux mobiles,
Airtel Congo 3.A. ef MIN Congo 3.A. ont chocun une part de marche
supeneure a 25 %. En conséguence, ils sont considérés comme exercant une
puissance significative sur ce segment de marché.

U'exercice de cefle pulssance significafive sur ce segment de marche est
confirmé par le fait que chagque opérateur [Airtel Congo 5.A. el MTN Congo 5.A)
peut se comporter de manigre indépendante sur le marché de sa terminaison
comme le révéle |"'analyse ci-aprés :

En ce qul concermne Airtel :

Tableau n"4

Chiffre  d'affaires | Chiffre  d'affaires | Ratio (a)/(b)
de l'opérateur sur | sur la trafic voix en
I termincison | FCFA annee 2010
d'appels sur Airtel | (b)

en FCFA année
2010 (a)

| MTN Congo 20 844 744 813 90 235 340 287 2312%
Warid Congo 2243379750 | 10092979 339 22,23%

En terme de revenu, les ports de revenu de MTN el de Warid génerees par le
trafic vers Airtel sont respectivement de 23,12% et 22.23%. Au vu de l'importance
que représente les revenus de MTN et Warid générés par le frafic vers Airtel, oucun
de ces opérateurs n'est en mesure d'exercer un contre-pouveir @ l'enconfre de
Adrtel,

Si Aifel wvenail & augmenter les farfs sur sa ferminaison, MTN et Warid
augmenteraient conségquemment leurs tarifs de détails, courant ainsi le risque d'une
perte importante de revenu. |l est clgir gue MIN et Warid sont incapables de
confrebalaoncer e pouvoir gue Airtel a de modifier éventuellement e prix de sa
terminaison mobile. Ce qui confirme le fail que Airtel exerce un pouvoir significatif sur
le marché de terminaisen mobile.

En ce qui conceme MIN: |/



Tablegu n® 5

Chiffre  d'offaires
de |'operafteur sur
Ia lerminaison
d'oppeals sur Airlel

Chiffre d'affaires
sur 1a frafic voix en
FCFA annee 2010

(B)

Rafio (a)/{b)

ern FCFA année
2010 (a)

Airtel Congo 17 964 972 374 45 424215 434 27,38 %

Warnd Congo 2 653 212 762 10 092 979 339 26,29 %

En ferme de revenu, les parts de revenu  de Airel et de Warid genérees por le
trofic vers MTN sont respeclivernent de 27,38 % el 26,29 %. Au vu de lNimportance
nue représenta les revenus de Airtel et Waorid généres par le frafic vers MIN, gucun
de ces opérateurs n'est en mesure d'exercer un contre-pouvoir 4 l'encontre de
MATR,

S5i MTN  venait a ougmenter les tarfs sur sa temmingison, Airtel et Waond
augmentergient conséquemment leurs tarifs de détoils, courant ainsi le nsque d'une
perte importante de revenu. Il est clar que Airtel et Warid sont incapables de
confrebalancer le pouvorr gue MIN a de modifier éventuellermeni le prix de sa
terminaison mobile. Ce qui confime le fait que MTN exerce un pouvorr significafif sur
le morche de ferminason mobile

3- Du marché de terminaison de la messagerie sur le réseau mobile [SMS):

Pris individuellement chagque opérateur de 1éléphonie mobile est seul présent
sur le marché de sa terminaison  de la messagerie. Aussl, lo part de marché
de terminaison de choque opérateur sur son réseau est de 100%.

Pris dars sa globalité, les parls de marcheé de chague operateur sur le marché da
terminaison de lo messagerie sur le réseau de lo téléphonie mobile sont présentees
dans les tableaux numeros & el 7 ci-dessous,

lableau n° & - Le nombre de SMS terminég par chague opérateur (nombre da SMS)
au fifre de "annee 2007 .

Opérateur Nombre de SMS Port de marché

Airlel Congo 5.A 6 983 879,00 45,73%

MTN Congo 5.A., 4145 ¥63.00 40,24%

‘Warid Congo 5.A. 2 142 406.00 14.03% |
Total 15 272 248,00 100% i




Tableou n® 7 ; Le nombre de SMS terminég par chaque opéraleur [nombre de SMS)

au titre de I'année 2010

Opérateur Nombre de SM5 Parl de marche
Airtel Congo 5.A 10 346 595 42.36%
MIN Congo S.A. 9 194 507 37.64%
Wand Congo S.A. 4 864 458 12.92%
Equateur Telecom 19 957 0,08%
Congo {Azur
Congoj -
Total 21 311 520 1007

e Sur ce marché perfinent de fermingison des SMS sur les réseaux mobiles, MTN
Conge 5.A. el Aifel Congo 5.A. detiennent chocun une part de marche
supérieurs O 25 % De ce fail, s sont considérés en lan! qu'operalews
exercant une puissance significative sur ce segment de marche.

4- Le marché de réseaux de transport (dorsale/backbone) :

Pour le marché de réseaux de fransport, trois opérateurs de télephonie mobile
disposent de réseoux de fransport comme indique dans le tableou ci-dessous :

 Dorsale Brazzaville-Pointe Noire | MTN Airtel Warid Azur
Capacité installée 730 430 252
Capacité louée 12 38 18 -
Capacité disponible 14 38 134 -
Dorsale Brozzaville-Ouesso MTN Alrtel Warid Azur
Capoaciié instoliee 310 1 58 - -
Capacite louée 0 38 - =
Capacité disponible i B - -
Total Capacité instaliée 1240 788 252 -

e Sur ce marché perfinent de réseou de fransport, MTN Congo S.A. el Airtel
Congo 5.A. onl chacun une port de morché supéreuwre a 25 %, soit
respectivenent, 54,39% ef 34,56%. En conséquence, MTN Congo 5.4, et Airtel
Conge 5.A. sont considérés opérateurs exergant une puissance significotive

sur ce segment de marche.,
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DECIDE :




Arficle premier

Sont designes operateurs exercant une puissance significative sur différents segments
de marché identifie comme perfinents, les exploitants suivants

= Pour le segment de marché de ferminaison d'oppel (de la voix) sur le réseau
de téléphonie fixe, Congo élécom S.A.U du 1= goidt 2011 au 31 juillet 2012,
Pour le segmeni de marché de terminaison de hrafic sur les réseaux mobiles,
Airtel Congo 5.A. et MTN Congo 5.A., du 1* aolt 2011 au 31 juillet 2012.

= Pour le segment de marché de terminalson des SMS sur les réseaux mobiles,
Airfel Congo 5.A. et MTN Congo 5.A., du 1* aoit 2011 au 31 juillet 2012,

= Pour le segment de marché de location des capochtés, Aitel Congo 5.A. et
MTN Congo 5.A., du 1= aolt 2011 au 31 juillet 2012.

Arficle 2 :

Les opérateurs exercant une position dominante sur différents segments de marches
sont tenus de soumettre a 'ARPCE. pour opprobation, lewr catologue
d'interconnexion respectif contenant les condifions techniques, opérationnalies et
taritaires, ou plus tard le 31 mai 201 1.

Arficle 3:

Les sociétés Airtel Conga 5.A. et MTN Congo 5.A. doivent elablir lewrs tarifs
respectifs d'intferconnexion et d'occés de maniére a refiéter les codls sous-jacents &
la foumniture de ces prestofions conformément @ lo reglementalion en vigueur
relative a l'encadrement desdils tarifs.

Article 4 :
Le directewr de ['économie et des marchés est chargé de 'exécution de la

présente déciion, qui prend effet & compter de sa date de signoiure, sera pubiiée
au Journal Officiel, notifiée aux opérateurs et communiguee partoul ou besoin serq. y

Fait & Brazzaville, ke 10 mors 201 |




